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Inleiding

Als deelnemer van Pensioenfonds VLEP moet u erop kunnen vertrouwen dat de informatie die u van ons
ontvangt juist is. Daarom doet pensioenfonds VLEP er alles aan om uw pensioen zo zorgvuldig mogelijk
vast te stellen. Toch kan het voorkomen dat uw pensioen niet helemaal goed is berekend. In dat geval
moeten we de hoogte van uw pensioen wijzigen. Dit noemen we “herzien van pensioen”. Dit kan ervoor
zorgen dat uw pensioen hoger of lager wordt. In het herzieningenbeleid leest u wanneer wij uw pensioen
herzien en wat dit voor u betekent.

Wanneer herzien wij uw pensioen?

Het pensioenreglement is leidend voor de omvang van het pensioen. Pensioenfonds VLEP berekent uw
pensioen zo zorgvuldig mogelijk. Helaas kan het voorkomen dat de hoogte van uw pensioen niet juist is.
Bijvoorbeeld doordat de gegevens die wij hebben niet kloppen. In dat geval bereken wij uw pensioen
opnieuw op basis van de nieuwe gegevens. Het uitgangspunt van pensioenfonds VLEP is daarom dat
fouten in beginsel worden hersteld. Het kan gaan om een pensioen dat nog opgebouwd wordt. Of een
pensioen dat al uitbetaald wordt. In beide gevallen passen we de hoogte van het pensioen zo snel mogelijk
aan.

U krijgt bericht als uw pensioen wordt herzien
Wanneer uw pensioen is ingegaan informeren wij u schriftelijk over de herziening. Hierbij vermelden wij ook
altijd de reden van de herziening.

Ook als uw pensioen nog niet is ingegaan wordt u op de hoogte gesteld van een herziening. In dat geval
wordt u hierover geinformeerd op uw eerstvolgende UPO.

Uw nieuwe pensioenbedrag is hoger

Is uw pensioen al ingegaan en wordt uw pensioen hoger? Dan krijgt u van ons een nabetaling van de
gemiste bedragen. U ontvangt in het vervolg het nieuwe hogere pensioenbedrag. Goed om te weten:
bedragen kleiner dan € 12 per jaar betalen we niet na.

U krijgt mogelijk rentevergoeding
Was het onze fout dat u eerst een te laag pensioen kreeg? Dan betalen we, naast de nabetaling, ook
wettelijke consumentenrente over het gemist bedrag.

Ontvangt u toeslagen van de overheid?

Een nabetaling van uw pensioen kan gevolgen hebben voor de toeslagen die u van de overheid ontvangt.
Denk bijvoorbeeld aan huurtoeslag, zorgtoeslag, of kindgebonden budget. Voor meer informatie kunt u
contact opnemen met de Belastingtelefoon via 0800 — 0543.

Uw nieuwe pensioenbedrag is lager

Wordt uw pensioen lager en was uw pensioen al ingegaan? Dan kan het zijn dat u teveel pensioen heeft
ontvangen. In dat geval wordt uw pensioen lager. Ook moet u mogelijk een deel van uw pensioen
terugbetalen.

U moet mogelijk een deel van uw pensioen terugbetalen
Dit heet “terugvorderen”. Het teveel betaalde pensioen wordt alleen terug gevorderd als:
o Uw pensioen verkeerd is vastgesteld door uw toedoen, bijvoorbeeld omdat u ons verkeerde
informatie heeft gegeven;
e Of u had kunnen weten dat u een te hoog pensioen ontving.

Vorderen wij het te veel betaalde pensioen terug? Dan wordt u hierover en over de oorzaak binnen redelijke
termijn geinformeerd.

U kunt mogelijk gebruik maken van een betalingsregeling
Moet u (een deel) van het te veel betaalde pensioen terugbetalen? Dan is het mogelijk om een
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betalingsregeling af te spreken. We proberen zoveel mogelijk rekening te houden met uw persoonilijke,
financiéle situatie. We kunnen het bedrag dat u aan ons moet terugbetalen ook verrekenen met het
pensioen.

U bent het niet eens met onze beslissing
Heeft u een klacht of bent u het niet eens met onze beslissing? Neem dan contact met ons op. Dit kan op
de volgende manieren:

e Vul het contactformulier op de website in.

e  Stuur een e-mail naar info@vlep.nl.

e Belnaar088-116 30 72.

e  Stuur een brief naar VLEP, Postbus 4471, 6401 CZ Heerlen.

Lees de Klachtenregeling deelnemers voor meer informatie.

Vragen?
Hebt u vragen over het herzieningenbeleid van Pensioenfonds VLEP? Neem dan contact met ons op.

Dit herzieningenbeleid is vastgesteld op 23 maart 2023 en treedt in werking op 1 januari 2023.

Titel : Herzieningenbeleid VLEP

Datum : 23 maart 2023

Referentie : 2212-1291 v3.0 - Vertrouwelijk

Project : 2022-0864 Bpf VLEP Fondsdocumenten Pagina 3 van 3


https://www.vlep.nl/contact/
mailto:info@vlep.nl
https://www.vlep.nl/media/14824/klachtenregeling_deelnemers.pdf

